PAYNE

Sehr geehrte / Sehr geehrter
Betr.: Schweinegrippe

wir schreiben lhnen, um Sie Uber die Verfahren zu informieren, die wir hier bei Payne Aufrei3streifen
eingeflihrt haben, um die Qualitat und Bestandigkeit der Lieferungen wahrend der gegenwartigen Situation
zu gewabhrleisten, mit der wir alle im Hinblick auf die vor Kurzem ausgebrochene Schweinegrippe konfrontiert
sind.

Wir haben detaillierte Krisen- und Kontinuitatsplane fiur all unsere Anlagen, die sowohl Risiko- als auch
Kapazitatsanalysen und Produktionsverlegungsplane umfassen.

Lieferbestandigkeit

Wir haben in der letzten Woche im Rahmen dieser Pléane eine Risikobewertung veranlasst, und unsere
Beurteilung der bisherigen Situation ist, dass unser Personal das grof3te Risiko fur eine Lieferunterbrechung
darstellt, sei es durch Abwesenheit auf Grund von Krankheit oder dadurch, dass Regierungsmaf3nahmen
seine Fahigkeit zur Arbeit zu kommen, einschranken.

Wir sind der Meinung, dass dieses Risiko zur Zeit sehr gering ist; sollte jedoch eine unserer Anlagen in aller
Welt auf diese Weise schwer betroffen werden, so dass wir nicht in der Lage sind, Aufreil3streifen von dem
betreffenden Standort zu liefern, werden wir die Produktion auf eines unserer anderen Werke verlegen, um
etwaige Ausfalle auszugleichen. Unser globales Produktionsnetz bedeutet, dass wir erhebliche Fahigkeiten
und Kapazitaten haben, um sofort auf eine sich entwickelnde Situation zu reagieren, und wir werden uns
bemihen, unseren Kunden besténdige Lieferungen von den folgenden Standorten zu bieten

Nottingham Vereinigtes Konigreich Produktion/Management
Richmond Vereinigte Staaten von Amerika Produktion/Management
Sao Paulo Brasilien Produktion

Surabaya Indonesien Produktion

Bangalore Indien Produktion

Singapur Management

Management- und Verwaltungsfunktionen kénnen, falls erforderlich, auch von zu Hause ausgefihrt werden,
und wir haben in unsere IT-Infrastruktur investiert, um Fernzugriff auf und Kommunikation mit unseren
zentralisierten Systemen zu ermdglichen. Diese zentralisierten Systeme werden aul3erdem durch eine dritte
Partei gesichert, um weitere Eventualfélle zu decken, so dass wir unsere Geschéfte fortfihren und die
Bedurfnisse unserer Kunden erfiillen kénnen.

Qualitat

Unser Unternehmen wird nach strengen Hygieneverfahren betrieben, um sicherzustellen, dass
Kontaminierung aller Art der von uns hergestellten Produkte in all unseren globalen Anlagen vermieden wird.
AuRerdem werden alle fertigen Produkte in individuellen Polyethylenbeuteln verpackt, die ihrerseits in
Pappkartons gepackt werden. Diese Kartons werden dann zu Paletten zusammengestellt und mit Folien
umwickelt, die sie wahrend des Transports gegen Kontaminierung auf3erhalb unseres Werks schitzen.

Wir haben all unsere Arbeithehmer darauf hingewiesen, dass wahrend der Grippewelle besondere
Wachsamkeit und Aufmerksamkeit angesagt ist, und unsere Strategie besteht darin, alle Arbeitnehmer, die
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irgendwelche Krankheitssymptome melden, den Zugang zu unseren Raumlichkeiten zu untersagen, bis die
Bescheinigung eines Arztes vorliegt, dass sie wieder fit fuir die Arbeit sind.

Wir hoffen, dass diese MaRnahmen Ihnen eine Beruhigung sind und ein Anzeichen fir die robusten
Verfahren und Prozesse, die wir bei Payne eingeflihrt haben, um Lieferbestandigkeit fir unsere Kunden zu
gewabhrleisten.

Wir werden Sie, wahrend die Situation sich weiterentwickelt, auf dem Laufenden halten und die neusten
Nachrichten Uber unseren Status auf unserer Website www.payne-worldwide.com verdéffentlichen.

Mit freundlichen Grii3en,

M

Malcolm Waugh
Geschaéftsfiihrender Direktor
Payne Aufreil3streifen
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